Telvent realiza la publicaciéon anual de su Memoria de
Sostenibilidad segun los criterios y directrices del Global
Reporting Initiative (GRI), versién 3.

GRI proporciona un marco para la realizacion de memorias
de sostenibilidad conformado por algunos principios y
orientaciones, asi como por unos contenidos basicos entre los
gue se encuentran una serie de indicadores de desempeno.
Estos indicadores permiten ofrecer en esta Memoria
informacion comparable sobre el desempeno econémico,
medioambiental y social de la Compania.
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Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo 6érgano de
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acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y principios
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actividad personal

Porcentaje de empleados cubiertos por un acuerdo colectivo
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de victimas mortales relacionadas por el trabajo con regién

Programas de educacion, formacién, asesoramiento, prevencion y control de
riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros
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episodios de trabajo forzoso o no consentido y las medidas adoptadas para
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86 P SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y Transparecia y Excelencia 59-65
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mismas y de actividades de “lobbying” en la Gestion
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PR1

PR2

PR3

PR6

PR7

PR9

Definicion

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltan,
para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud

y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y
servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion

NUmero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién
legal o de los codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos
y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida distribuidos en
funcion del tipo de resultado de dichos incidentes

Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos
por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y
servicios sujetos a tales requerimientos informativos.

Programas de cumplimiento con las leyes o adhesion a estandares y cédigos
voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la
publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios

Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones
relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo publicidad, la
promocioén y el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado de
dichos incidentes

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la
normativa en relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de
la organizacion
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Parametros de Definicion de la Memoria

Telvent publicé su primera Memoria de Sostenibilidad en
junio de 2009 para informar de su estrategia y acciones
durante el aflo 2008. Por tanto, ésta es la segunda
Memoria de Sostenibilidad que Telvent realiza y publica.
Su elaboracién y publicacion responde al compromiso
de la Compania de informar de forma transparente y
con una periodicidad anual a todos sus grupos de interés
sobre el desarrollo de la actividad de la compariia en los
ambitos econdmico, medioambiental y social.

Con la redaccién de esta memoria, Telvent quiere lograr
dos objetivos. En primer lugar, esta segunda Memoria
de Sostenibilidad aspira a plasmar una imagen lo mas
completa y fiel posible de la comparia. Como empresa
responsable, Telvent se compromete a identificar los
impactos medioambientales, sociales y econémicos

de su actividad. Por ese motivo, esta Memoria incluye
informacion exhaustiva sobre el desempeno y los
impactos econémicos, medio ambientales y sociales de
Telvent en el periodo que va desde el 1 de enero al 31
de diciembre del afio 2009.

En segundo lugar, pretende ser reflejo de la
aproximacion que desde Telvent se hace a la
Responsabilidad Corporativa: se trata de una gestion
integral basada en una visiéon largo-placista. Asi, se ha
incluido informacion sobre los principios que guian

esa estrategia, asi como sobre las diferentes iniciativas,
programas y proyectos llevados a cabo en 2009 para
alcanzar los objetivos y compromisos de la compafiia en
materia de Responsabilidad Corporativa.

La informacién contenida en esta Memoria cubre
aquellos aspectos que pueden ejercer una influencia
sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos
de interés de la compafiia. Ademas, aporta datos de
referencia de anteriores ejercicios para posibilitar una
mejor evaluacién de la situacion actual de la Compafiia.
Telvent pretende ser una empresa cuya actividad tenga
en cuenta el entorno, con el que se compromete, frente
al que ha de responder y con el que genera una relacion
de confianza a largo plazo.

En el desarrollo de esta Memoria, también se ha
perseguido informar y dar cuenta del compromiso que
Telvent mantiene con el Pacto Mundial. La compafia
hace propios los principios de Pacto Mundial para dirigir
su actuacion, su actividad y su estrategia. Sin embargo,
otorga especial importancia al respeto a los derechos
fundamentales y al medio ambiente en pos de un
modelo empresarial basado en el desarrollo sostenible.

La informacién contenida en estas pdginas, relativa a
la actividad de Telvent en los distintos sectores donde
trabaja 0 a sus actuaciones, ya sean econdémicas,
medioambientales o sociales, esta regulada por las
normas internas de Telvent, por los diez principios del
Pacto Mundial y por las legislaciones de los paises en
los que opera la compafia. La revision y evaluacion de
su aplicacién, implantacién y desarrollo son objetivos
prioritarios de Telvent. Las auditorias internas verifican
el cumplimiento de todos los procesos, normas y
procedimientos de actuacion y control interno establecidos
por Telvent, y, en conjunto con las auditorias externas,
garantizan su transparencia.

Esta Memoria de Sostenibilidad constituye, junto al
Informe de Actividades 2009, el Informe Anual 2009 de
la Compafia, disponible en la direccién web
www.telvent.com. Cualquier comentario sobre el
informe o sobre el drea de Responsabilidad Corporativa
de Telvent puede dirigirse al buzén rc@telvent.com,
disponible en la web de Telvent, o a la siguiente
direccion postal:

Telvent

Departamento de Responsabilidad Corporativa
C/ Valgrande, 6

28108 Alcobendas

Madrid, Espafna
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Proceso de Elaboracion de la Memoria

Para la elaboracion de esta Memoria se ha seguido un
proceso de acuerdo con las indicaciones del GRI que
consta de varias fases:

1. Definiciéon del alcance y el contenido de la Memoria.
Se establece qué informacién debe incluirse y qué
partes de la compania deben aportar informacién
sobre cada asunto.

2. Comunicacion del desempefio. Se definen los cauces
para que cada parte de la organizacién comunique la
informacioén establecida en la fase de definicion y se
lleva a cabo todo ese proceso de reporting.

3. Auditorfa interna y externa de los datos.

Fase 1 - Definicion del Alcance y del
Contenido

La presente Memoria ha pretendido identificar las
implicaciones, riesgos y desafios de cada una de las areas
de actividad de la organizacién para reflejarlos de una
manera accesible a un publico amplio y heterogéneo.

Para definir el contenido y el alcance de la Memoria, se
han tenido en cuenta todas aquellas sociedades que,

en el periodo que forma parte del reporte actual, han
generado actividad relacionada con alguno o algunos de
los indicadores definidos por el GRI.

En este sentido, un total de 44 sociedades han
participado en la captura, calculo, verificacion, reporte
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y consolidacion de toda la informacion que constituye,
en Ultima instancia, la comunicacion de la actividad
desarrollada por la compania en los &mbitos econémico,
medioambiental y social desde el 1 de enero hasta el 31
de diciembre de 2009.

En concreto, la cobertura de los indicadores, entendida
como el conjunto de entidades cuyo desemperio se
presenta en la memoria, estd compuesta por todas las
filiales de Telvent (incluyendo uniones temporales de
empresas), presentes en los cinco continentes, sobre
cuya gestion se tiene un control efectivo. En el apartado
destinado a los anexos, al final de este documento
puede consultarse el listado de las sociedades incluidas
en las dreas econémica, medioambiental y social.

Cada grupo de indicadores tienen un perimetro distinto
motivado por el diferente grado de materialidad de cada
uno. Por ejemplo, una sociedad con personas, pero sin
actividad econémica ni impactos medioambientales

sera considerada para los indicadores sociales (p.gj.
numero de empleados), pero no para los econémicos

ni medioambientales. Cualquier exclusion adicional

aparecerd marcada en el propio indicador. Todas ellas
estan incluidas en el perimetro de cobertura de este
informe, salvo que en el texto se indique explicitamente
lo contrario.

Algunas de las sociedades de reciente adquisicion estan
en periodo de integracion de la cultura de responsabilidad
corporativa de Telvent, por lo que las correspondientes
politicas de gestion estan en diferente grado de desarrollo.
Estas sociedades son Telvent DTN y Telvent Matchmind.

Fase 2 - Comunicacion
del Desempeio

A fin de facilitar el flujo de informacién sobre el
desempenio, Telvent ha seguido un sistema de reporte
de la informacién que permitiera obtener datos
consolidados fiables de toda la organizacién siguiendo su
estructura organizativa.

Para cada informacién, se han definido responsables en
todos los niveles del proceso de reporte a través de toda la
compania. Estos responsables han sido nombrados por los

Indicador 1

Indicador 2

Indicador x

Sociedad 1

Responsable de captura

Responsable de validacion

Responsable de captura

Responsable de validacion

Responsable de captura

Responsable de validacion

Sociedad 2

Responsable de captura

Responsable de validaciéon

Responsable de captura

Responsable de validaciéon

Responsable de captura

Responsable de validacion

Sociedad x

Responsable de captura

Responsable de validaciéon

Responsable de captura

Responsable de validaciéon

Responsable de captura

Responsable de validacién

+

v

+

Responsable de consolidacion | ‘ Responsable de consolidacién ‘ | Responsable de consolidacion |

+

Responsabilidad Corporativa
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responsables de cada departamento, &rea y geografia, y
realizan el control interno de la informacion.

e Responsable de captura y célculo en el centro de
trabajo. Captura el dato de la fuente de informacién

y calcula el indicador para el alcance correspondiente.
Designado por el responsable de validacién y reporte.

e Responsable de validacion y reporte en la sociedad.
Lleva a cabo el primer control sobre datos y
perimetro. Valida, modifica, y reporta a niveles
superiores. En ocasiones debe consolidar. Debe ser
distinto al responsable de captura y calculo.

¢ Responsable de Responsabilidad Corporativa (RC) de
la compania. Consolida toda la informacion a nivel
corporativo que han recibido de los responsables de
cada sociedad y contribuyen a asegurar que el alcance
de los indicadores cubre el total de la compafifa.

La comunicacién continua y la transparencia son
aspectos fundamentales dentro de la estrategia de

Telvent. La compania considera que conocer los intereses
y preocupaciones de sus grupos de interés es la base
para disenar y desarrollar acciones concretas con ellos.
Telvent ha identificado sus grupos de interés siguiendo
un criterio de impacto de su actividad empresarial y ha
definido canales de comunicacién estables con ellos,
como se puede consultar en el apartado de este capitulo
destinado a los grupos de interés.

Fase 3 - Auditorias Internas y Externas

En linea con la politica de transparencia de Telvent, esta
Memoria ha sido sometida a un proceso de verificacion
interna, por parte de auditores de la Compania, y
externa, por parte de un experto independiente.

La firma PricewaterhouseCoopers ha revisado la
Memoria de Sostenibilidad de Telvent para comprobar

la aplicacién de la Guia de Global Reporting Initiative,
version 3 (GRI G3), de acuerdo al nivel A. La metodologia
seguida para la revision ha sido definida de acuerdo con
lo establecido por la norma ISAE 3000 (International

Global Reporting Initiative (GRI)



Standard for Assurance Engagements Other than
Audits or Rewiews of Historical Financial Information).
La revision ha sido llevada a cabo con un grado de Nivel de autodeclaracién

Nivel de Aplicacion

aseguramiento razonable para todos los indicadores de
desempefio incluidos en el indice GRI, para los cuales se
ha obtenido evidencia suficiente para reducir el riesgo de
error material a un nivel aceptablemente bajo. El informe
de verificaciéon correspondiente se incluye al final de

este documento; en él se detalla el alcance del trabajo

realizado, asi como sus conclusiones.

Asimismo, la Memoria ha sido también revisada en su

totalidad por la direccion de Telvent y por el Global -
; B
Reporting Initiative, que ha calificado la memoria con un A+. FhIEElfMTj:'RHﬂUjf@PERS

Verificacion externa
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